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Кабардино-Балкарёкой·.I>еtпуб;iйки

· ·· : от27.02.2()2~ t: №22/50 ·
ОТЧЕТ.

о реализации плана мероприятий:
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условиif

оказания услуг ~· ГБПОУ <<КабардИП()-Балющский ~IПОМО~ильно-доро~~ый К{)ЛЛ~ДЖ)) .

за 4. квартал 20~5тода
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

«Кабардино-Балкарский автомобиJiьно-дорОЖНЬIЙ колледж» -
Недостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества условий
оказания услуг организацией

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
· независимой оценки качества

усло_вий оказания услуг
организацией

Плановый срок
реализации

.. мероприятия

Ответсгвенный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

Сведения оiоде реализации мероприят№
<2>

реализованные меры
по устранению

выявленных
. недостатков

1 2 3 4.
1~ Откпытостъ и достvпность иншо

фактический
срок

реализации

б
мации об образовательной организации

Обеспечить мониторинг Своевременно размещать
своевременности размещения и обновлять информацию
информации на официальном сайте на официальном сайте в
образовательной организации в информационно-

. информационно- телекоммуникационной
телекоммуникационной сети сети «Интернет» и на .
«Интернет» и обновления стенде в образовательном
информации об образовательной учреждении
организации, утвержденных
постановлением Правительства
Российской Федерации
от 20 октября 2021 г. №1802

март \ Абрегов М.А.
2025 г. директор I размещается
июнь

2025 г.
· октябрь

2025 г.

своевременно

март
2025 г.
июнь"

.2()25г.
·октябрь .
2025 г.
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Мониторинг . обеспечения
., ннформациовной .... безопасвоста

сайта образовательной QрганизацЩI
в . . . информационно­
телекоммуникационной · сети

· «Интернет»

_мqнито_I)Щ~га сайтапо ;;
вопросам
информационноц .
безопасности, ~ также

.проводить
ежеквартальный·
мониторинг обновления .

·. сайта

.март
·•2025т.
;ИЮНЬ

2025.г.
.. октябрь

2025Г.

. ОбеспеЧliТЬ увеличенве .•
численности получателей-услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательно учреждения,
обеспечивающих первичный
контакт и информирование
получателя услуги при
непосредственном обращении в ОУ

IV. Показатели, хар~ктеризуюЩЦ(} ДОбJ)ожелательН:ость;
вежливость работников организации

О.qесп. ечить пр.• сведение: . февраль 1•· Абре·г· ов·М..А.
мероприятий с 2025 г. . · директор
работниками, октябрь
направленныхна 2025 г.
повьппение
профессиональной этики
поведения; соблюдения
Кодекса Этики и
служебного поведения
работников
образовательной
организации,
обеспечение вежливого
взаимодействия

-работннковпри
первичном контакте и
информирование
получателя
образовательной услуги
(с приглашением
психолога

ответственный
работник

Педагог-психолог 13.10.2025 г.
организовал и
провёл серию

тренивгов,
направленных на

изучение вопросов
профессионального

этикета, .
эффективной

коммуникацини
особенностей

. психологии
взаимодействия с

получателями
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организации:
теоретических ..
практических.
вопросам

образовательной Проведениемероприятий .
проведение повьппения лояльности

(семинаров) и . получателей услуг в
(тренингов) · по отношенвиорганизации

профессионального образования (совместные
выгорания педагогов мероприятия

педагоги~еского
коллекtи. в<:1 и
родитщiьскоfо.комитета)·

Назначить·
ответственного по.
проведению мероприятий
попрофессиональному
выгоранию педагогов
(деловые .игры, тренинги
круглые. столы, мастер­
классы и т д.)

· февраль
2025т.
октябрь
2025 г.

директор
Ответственный
работник на.з~ачен
Педагог-психолог
организовал и
провёл серию
тренингов,
направленных на
профилактику
профессионального'

. ВЬП'Орания
педагогов.

ноябрь
2025 г.

Прохождение обучения на курсах· 1 Обеспечить прохождение · по 1 · Абрегов .М.А.
повышения квалификации педагогов · соответствующих курсов утвер~енному .. · директор

повышения. плану
квалификации педагогов

Организовано .1 · в

П. рохожд... ение .· .. · ·.·. 1 ·. СО()ТВ.еТ. ствии
GОответствующими . спланом
педагогами курсов
повышения

[шкации.квали
V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями

осуществления образовательной деятельности организаций
Обеспечить увеличение
численности получателей

Проведение общих I ежеквартально I Абрегов М.А.
мероприятий с участием 2025 г.

Проведены
собрания с

сентябрь­
октябрь
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образовательных услуг,
у,1J;овлеtворенных в целом
условиями оказания
образовательных услуг в
.организацви

родителей {законных
представителей),

. n@.п:агогов и
'обучающихся

Обеспечить проведение
анкетирования (опросагпо оценке
качества условий осуществления
образовательной.деятельности

. обучаюшимися.и их роднтелями
(законными представителями), ..
а также персовифицированный QR-

-.; ' а '· ' •

код (на сайте и в помещении
организации)

Обеспечить участие. .

гражданв оценке
деятельности и отзыва о.
работе образовательной

..организации на сайте ....
bus.gov.ru, а также
мероприятий по
анкетированию (опросу)
получателей
образовательных услуг
через
персонифицированный
QR-код

2025/
октябрь
2025}:

директор

Абрегов М.А.
директор

участием •...
. роди:r,елей:
(закdннь~х
предс±Щ311,1:е11ей)}
педагогов и
обучающихся,
Обеспечена
возможность
граждан оставить

.·отзьrn;насайте .
: Обеспеirен:6
. п1юв~дещ~е
анкетирования·
(опроса) по оценке
качестваусловий
осуществления
образовательной .
деятельности,
~бучщощимисяи
их родителями
(законными
предсгавигеляма}
на сайте колледжа.


